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INTRODUCAO: QUANTO MAIS DADOS MELHOR

QUANTO MAIS
DADOS MELHOR

Uma CU/fU[‘a data Imagine a situacao: ao analisar dados de GPS

dos smartphones de funciondrios do departamen-

driveﬂ g[‘adua/meﬂte to de Seguranca do Trabalho de uma refinaria nos

Estados Unidos, operadores de um fundo de inves-

se espa/ha em timento especializado no setor de energia notaram

que varios deles se deslocaram simultaneamente

' para uma area especifica da unidade, |13 ficando por

dlfef—eﬂtes Setores da vadrias horas. Com base nessas informacodes, além

' 4 de outras coletadas na sequéncia e em alguns cal-

econormia e 5eia e/a culos, os traders decidiram zerar as posicdes que
IR detinham dessa empresa.

C]UG Pefm/t/fa C]UG sud Dito e feito. Poucos dias depois, a dona da re-

b . \ finaria reportou ao mercado que executaria uma pa-

empresa 500reviva as rada técnica ndo programada naquela mesma unida-

~ : de, situa¢do que afetaria a producao projetada para

f/’aDSfO/’magOeS afualS 2019. No mesmo dia, em decorréncia do anuncio, a

cotacdo dos papéis da companhia despencou na bol-
sa de valores americana. Em resumo, a partir de um
conjunto de dados, o fundo conseguiu se antecipar
aos concorrentes, evitando prejuizos para a empresa
e para seus clientes.

A passagem acima mais parece uma cena do
seriado americano Billions (que retrata o cotidiano e
tramas de disputas milionarias no mercado financei-
ro), certo? Pois uma situacdo igual a essa efetivamen-
te aconteceu este ano e outras similares j3 haviam
sido registradas. Em func¢do disso, muitos traders
americanos atualmente monitoram o GPS de funcio-
narios das refinarias em busca de informacoes. E, de
fato, faz muito sentido: no competitivo comércio glo-
bal de petréleo, que movimenta US$ 40 trilhdes anu-
ais, qualquer pista pode significar lucros ou prejuizos
para muita gente.
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Para monitorar essa movimentacao, os traders
usam plataformas como a da Orbital Insight Inc. Se-
diada em Palo Alto, no coracao do Vale do Silicio
californiano, a companhia é especializada em geo-
localizagdo em tempo real via satélite. Em entrevista
a Bloomberg, a empresa garantiu ser capaz de aces-
sar dados de localizacdo de mais de 800 milhdes de
dispositivos mdveis em todos os continentes. Tudo
com precisao milimétrica.

De volta a cena inicial, ela mostra como a ana-
lise a partir de conjunto de dados torna a tomada de
decisdo muito mais assertiva. Ndo a toa, um ndme-
ro crescente de empresas, em diferentes setores da
economia, vem apostando mais e mais na chamada
Data Science (ciéncia de dados, na traducao livre)
para guiar sua atuacao.

Nesse mundo digital em rdpida transformacao,
os dados viraram o novo petréleo. Por isso, a pergun-
ta de se sua empresa faz uso ou ndo de data science
ficou ultrapassada. A questdo agora é quando come-

A ANALISE A PARTIR DE car a utilizar. De fato, essa cultura data driven possi-
CONJUNTO DE DADOS TORNA bilita 3 companhia antecipar acontecimentos e ten-
A TOMADA DE DECISAO MUITO déncias. A alternativa é continuar reativo e amargar

MAIS ASSERTIVA. as consequéncias. A decisdo estd em suas maos.
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ENTENDA
OS CONCEITOS

Data M | N | N Os dados sao o novo petréleo, mas, ao contrdrio
g/ do chamado ouro negro, cujas reservas se restringem

a algumas partes do mundo, os dados sdo extrema-
mente abundantes, além de disponiveis nas mais va-

data driven, data

- riadas fontes e formas. Promovido pela Domo, forne-

SCleﬂce/ daSh boa rd S/ cedora americana de solu¢cdes em nuvem, o estudo

. . “Data Never Sleeps” [“Os dados nunca dormem”, na

B|g Data... /ﬂg[—essar traducdo livre] estima que 2,5 quintilhdes de bytes

sao gerados diariamente pelo mundo. Ou seja, tudo

na nova CU/th—a isso, em teoria, estd a disposi¢do para guiar os proxi-
, o mos passos do negdcio.

S/gﬂlflca meng/haf ermn Esse volume didrio absurdo de dados, que pre-

encheria 531.914.892 DVDs de capacidade de 4,7 GB

UM Mun do novo de cada, é gerado a partir de transagdes financeiras, fo-

tos postadas em redes sociais, realizacdo de telecha-

nomen C/atufas madas ou mesmo em buscas no Google, entre outras

possiveis fontes. Estd espantado? Acredite, esse nu-

e deﬁn/gées mero ainda vai crescer exponencialmente nos proxi-

MOS anos, e por uma razao bem simples: o nimero de
pessoas conectadas a internet sobe a cada dia. O es-
tudo da Domo, por exemplo, aponta que o montante
subiu de 2,5 bilhdes para 3,7 bilhdes de usuarios entre
2012 e 2017, alta de 48% no periodo.
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f@ A CADA MINUTO...

Nas redes sociais:

/ - 49,3 Ml fotos sso postadas no Instagram

. 4,33 mllhc”)es de videos sdo assistidos

no YouTube
. 473,4 m|| tuites sdo disparados

. 1 20 perﬁs sdo criados no LinkedIn

/ AN @ No setor de comunicacdo:

] 2,98 milhoes de sMs sso enviados

] 76,2 Mil chamadas de Skype sdo feitas

. 694,4 Ml e-mails s50 mandados apenas
pela plataforma MailChimp

/ \ = No setor de servicos

Fonte: estudo “Data Never
Sleeps”, da Domo . 1.389 corridas de Uber s3o realizadas
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“Dados nado faltam por ai. Entdo, na realidade, essa
abundancia toda é até um problema”, argumenta Afonso
Henriques Moreira Santos, ex-professor da Universida-
de Federal da Itajuba (Unifei) e consultor da IX Estudos
e Projetos, especializada em projetos de data science no
setor de energia. “Para usar dados de maneira efetiva, é
preciso filtrd-los na origem. Armazene apenas o que é
relevante para o seu negdécio”, completa.

A afirmacdo de Santos descreve a fase inicial de
um dos processos mais importantes em projetos de
data science: o data mining. Este, por sua vez, con-
siste na utilizacdo de algoritmos para andlises explo-
ratérias de grandes quantidades de informacdes para
encontrar padrdes consistentes ou correlagdes entre
varidveis. Estatistica, inteligéncia artificial e machine
learning sao algumas das técnicas usadas por esses
programas para analisar os dados brutos e produzir
direcionamentos para a tomada de decisao.

Em linhas gerais, o data mining é realizado a partir
de amostragens menores, o que limita a quantidade de
resultados possiveis. E esta, alids, sua principal diferen-
ca em relacdo ao big data, que tem escala bem maior,
até em funcdo de utilizar um nimero mais amplo de
fontes de dados. J& em relagdo ao Business Intelligen-
"] | o— ce (BI) as diferencas sdo mais bruscas (entenda melhor

= : no quadro da pagina 10). Fato € que as trés técnicas se
J - apoiam e complementam, sendo vitais para a adocao
2l TTTTR TR\ "} de uma cultura data driven nas empresas.

AR
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Fluxograma
do data mining AN
Database
v Limpeza

DWh
E’ v Selecao
S
E
'g HA DIFERENTES
o data mining FONTES DE DADOS:
nf-% Q v )) -Sgteer:fgirseessesource Planning (ERP)

» Redes sociais
@@ = Noticias na internet: cada vez mais
usada para extrair sentimentos, por
exemplo, sobre os acontecimentos

= Dados estatisticos publicos, como
do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)

v » Banco de dados da empresa

. /

Avaliacao |
Visualizacao

Conhecimento
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/—0 Business Intelligence x data mining x big data —

Caracteristicas

———

Virtude

—————

Tipo de dados

Anadlise

Resultados

Foco

Business Intelligence data mining

Descobre padroes de
comportamento de dados.
Andlise estatistica
intensa e pontual

Volumetria: monitorar
indicadores de operacdes

Q
ade
o’b‘o

big data

Geracdo de conhecimento
a partir de inteligéncia e
capacidade computacional.
Anadlise estatistica
intensa e continua

Dados estruturados em

planilhas e banco de
dados

Dados estruturados em
planilhas e banco de dados

Permite fazer predi¢des
em pequena escala usando
inteligéncia computacional.

Necessita de profissionais
da gestdo trabalhando com
cientistas da informacao.

Reflete o passado,
demandando humano
para interpretar
informacdes e fazer a
tomada de decisdo

Visualiza¢bes de graficos
consolidadas em
dashboards

Relatdrio de recomendacdo

|dentifica padroes de

comportamento e cria

novos indicadores de
andlise para o Bl

Monitora indicadores
como preco, temperatura
e custo total, entre outros

Dados estruturados,
semiestruturados e ndo
estruturados em diferentes
bancos de dados

- ... vV

Usando inteligéncia
computacional, possibilita
a predicdo e descoberta
de fatores e tendéncias em
grande escala. Também
precisa de profissionais da
gestao trabalhando com
cientistas da informacdo

- v vy vV—

Dashboards com indicadores
preditivos e recomendacdes
estratégicas.

- v S v vV

Extracdo do conhecimento de
grandes massas de dados com

fontes e tipos variados /
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O data mining analisa dados em busca de proble-
mas e oportunidades, gerando insights para a tomada
de decisdes. Seu resultado final, na pratica, sdo agru-
pamentos, hipdteses, regras, drvores de decisdo ou
dendrogramas. “Entdo, o percurso é bem claro: vocé
tem informacdes, transforma-as em dados (ou sejg,
cria real valor), depois em conhecimento g, finalmente,
em acdo, tomada de decisdo”, afirma Pedro Guilher-
me Costa Ferreira, cientista chefe do Nucleo de Méto-
dos Estatisticos e Computacionais e coordenador dos
cursos de Economia Descomplicada e Big Data e Data
Science da Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

A partir de algoritmos, as ferramentas de data
mining conseguem construir blocos de inteligéncia ar-
tificial, redes neurais, regras de inducdo e légicas de
predicados. Por isso, apesar da tecnologia, o fator hu-
mano permanece fundamental. “A ferramenta extrai
e retne informacdes organizadas e de maneira l6gi-
ca. Em suma, separa o joio do trigo”, observa Ferreira.
“Agora, se ndo ha alguém que saiba transformar esses
dados em algo realmente relevante, o trabalho pode

ser inutil”, acrescenta José Pedro Almeida, sécio da
Lila Online, consultoria especializada data science.
Para demonstrar na pratica o que quer di-
zer, Almeida dd um exemplo simples e ilustrativo.
“O que a mineracgao te entrega é, por exemplo, um
grafico. Na primeira coluna vocé encontra uma sé-
rie historica que vai de 1940 até 2019. Na segunda,
o resultado do Produto Interno Bruto (PIB) nesses
anos e, no terceiro, a evolucdo da populagdo em
igual periodo”, comenta. “Sé isso nao fornece ne-
nhum insight, concorda? S3ao apenas dados. Um
profissional que conhece o mercado dividiria o PIB
pela populacdo e criaria um indicador muito mais
util: o PIB per capita”, complementa Almeida.
“Sendo assim, antes de comecar a ‘minerar’ da-
dos, é fundamental saber fazer as perguntas certas.
E sé um profissional que conhece bem o mercado
de atuacdo sabe efetivamente quais sao”, recomenda
Bernardo Malta, analista pleno de Suporte Técnico da
Moove, detentora do direito de producdo e comercia-
lizacdo da marca Mobil™ no Brasil e em outros paises.
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APLICACAO NO
SETOR DE ENERGIA

~ Referéncia internacional sobre o conceito de
A t/”aﬂSfO/’magaO IndUstria 4.0, o documento “Industrie 4.0: Smart
digital j3 comecou e o

Manufacturing for the Future” é o primeiro estudo
mundial a abordar o tema. Produzido pela Agéncia

s d Alem3 de Investimento e Comércio (GTAI, na sigla em

nurmero ae empresas alemdo), ele crava logo em suas primeiras linhas: "A

Industria 4.0 conecta sistemas integrados de producao

C/O merca C/O que Se a processos produtivos inteligentes, pavimentando o
) _ caminho para uma nova era tecnolégica”.

aIDO/am Nnos COﬂCe/tOS Parece um sonho de consumo e, a0 mesmo

, . tempo, uma realidade ainda distante, certo? De certa

da /ﬂdUStTla 4 O maneira, sim, mas a industria como um todo se mo-

vimenta para chegar o mais rdpido possivel ao que se

Vernm C['esceﬂdo espera da manufatura do futuro. Em linhas gerais, o

conceito de Industria 4.0 se sustenta na utilizacdo de
diferentes tecnologias como Internet das Coisas (loT,
na sigla em inglés), big data e Inteligéncia Artificial. A
partir delas, serd possivel criar redes inteligentes que
permeiam e conectam toda cadeia produtiva.

No setor de energia, os movimentos neste senti-
do ja comecaram, muitos deles sustentados em proje-
tos de data science. De fato, o uso de dados para toma-
da de decisdes vem se disseminando, principalmente
para a drea de manutencdo. Ainda assim, as possibi-
lidades sao quase ilimitadas, indo da prospeccao de
clientes a geracdo, dizem especialistas. “Setores como
varejo, financeiro, servicos e de saldde jd abracaram a
cultura data driven. No mercado de energia, o grau de
maturidade ainda é baixo, além de heterogéneo”, ava-
lia Ferreira, da FGV. “Hoje, é possivel encontrar empre-
sas com departamentos de data science estruturados
e com aplicacdo e bons resultados tanto na manuten-
¢do, quanto na geragdo de energia, mMas esse cenario
estd longe de ser a regra”, completa.




CAPITULO 02: APLICACAO NO SETOR DE ENERGIA

A afirmacao de Ferreira tem duas leituras possi-
veis, sendo a primeira dbvia: o setor ainda engatinha
na utilizacdo do data science. A segunda é que ain-
da existe muita oportunidade para usar dados como
diferencial competitivo. Entdo, ndo perca tempo, pois
as vantagens da implementacado da cultura data driven
sdao multiplas: maior produtividade, maximizacdo das
receitas, minimizacdo dos custos, aumento de vida Util
dos equipamentos, ganhos ambientais e diminuicdo
de indicadores de seguranca do trabalho, entre outras.

“Na manutencdo dos equipamentos das linhas
de producdo, a aplicacdo se dissemina mais rapida-
mente”, conta Malta, da Moove. “Com a utilizacdo
de dados, por exemplo, podemos oferecer solucées
tailor made [sob medida, na traducao livre] para nos-
sos clientes. Na pratica, isso significa indicagdes mais
assertivas sobre os 6leos e graxas ou mesmo na cria-
cdo de modelos de previsao para estender a troca do
lubrificante”, completa.

Com isso, as industrias ja caminham para o que
hoje é conhecido como manutencao prescritiva,
que é totalmente data driven. “Utilizando dados es-
truturados do ERP e dos sensores, é possivel prescre-
ver os melhores periodos para fazer intervencdes na
planta. Em pouco tempo, o machine learning vai co-
roar esse processo repetitivo, automatizando-o por
completo”, afirma Malta.
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Outra pratica bastante utilizada é a virtualizagdo
da linha de producao, que cria um gémeo digital da
manufatura. Os resultados em ganhos de eficiéncia e
produtividade sdo grandes, uma vez que, na copia di-
gital, é possivel fazer simulagdes de maneira rdpidas
e, sobretudo, baratas. Depois, basta reproduzir o que
deu certo na unidade real.

Para Afonso Henriques Moreira Santos, da IX Es-
tudos e Projetos, a grande revolu¢do no setor de energia
serd na geracao distribuida. Hoje, a drea — que permite
que qualquer consumidor conecte sua prépria geracdo de
energia ao Sistema Interligado Nacional (SIN) — estd em
franco desenvolvimento, movimentando bilhdes de reais.
Dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
por exemplo, apontam que o Brasil ultrapassou a marca
de 1 gigawatt de poténcia instalada de energia elétrica.

“A partir do data science, o setor encaminha
uma grande transformacdo na geracdo distribuida.
Associado a loT, machine learning e inteligéncia ar-
tificial, o uso de dados levard a um cendrio de custo
marginal de producao em fungdo dos ganhos em efi-
ciéncia energética que essas tecnologias proporcio-
narao”, afirma Santos, projetando esse cendrio para
daqui a 30 anos, no maximo.

“Chegard a um momento no qual ndo serd
mais necessaria a expansdo da capacidade insta-
lada, isso porque o consumo serd totalmente oti-
mizado a partir do uso de dados, fora a maior efi-
ciéncia das plantas geradoras. Pela mesma razao,
poderemos falar até em ociosidade nas linhas de
producdo, seja edlica, fotovoltaica, hidrelétrica,
termelétrica ou de biogas”, diz.
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OPORTUNIDADES
E DESAFIOS

' Como citado no texto, a questao agora ndo é
EﬂgajameﬂfO das mais se sua industria usa ou deixa de utilizar dados,
liderancas e custo ainda

mas quando passarad a fazer isso. Para comecar, es-
pecialistas recomendam a montagem de equipes

~ b . especificas, de inicio com poucos profissionais,

5d0 Darreliras ,Dara d para servir como espécie de projeto piloto. Nesse

: sentido, o uso de data mining, que envolve amos-

CU/tU[—a data d rve ﬂ, C]U@ tragens menores de informagdes, é uma 6tima ma-
: neira de comecar.

de\/e ser /mplemeﬂtada Como fazer essa transicdo na prética (entenda

melhor no quadro da pagina 20)? O custo é alto para

O quaﬂtO aﬂtes comecar? Qual o papel das liderancas nesse processo?

Na avaliacdo de Santos, o barateamento de sensores e
servidores (em nuvem) é um grande alento, mas ainda
hd muitos entraves para a implementacao de projetos
de data science - comportamentais e técnicos.

“Ha cinco anos, um sensor para monitorar tem-
peratura e vibracdo de equipamentos custava algo
préoximo a R$ 3 mil. Hoje, estd em R$ 60. Em paralelo,
a computacao em nuvem praticamente virou commo-
dity. O mesmo vale para os sistemas de transmissao
de dados, casos das redes wi-fi”, observa. “No entan-
to, os dois ultimos pontos ainda sdo criticos. Muitas in-
dustrias ainda insistem em usar internet a cabo, assim
como ha liderancas que temem deixar seus dados na
nuvem”, completa.
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Em relagcdo aos entraves comportamentais, San-
tos levantou uma questdo que é considerada vital: a
participagdo das liderangas. “A empresa precisa definir
se deseja apenas usar dados ou efetivamente criar uma
cultura data driven, e isso vem de cima para baixo”, ob-
serva Pedro Guilherme Costa Ferreira. “Ainda ndo vejo
essa visdo no Brasil, embora isso esteja gradualmente
se alterando”, acrescenta.

Para o pesquisador e professor da FGV, essa
mudanca de cultura é a questao mais critica no pais -
e de longe. “Outros fatores relevantes sdo a falta de
mao de obra qualificada, e o consequente treinamen-
to dos profissionais que serdo envolvidos no projeto,
e a definicdo de um orcamento estdvel para a drea.
Ou seja, nada é feito se as liderangas da empresa ndo
‘comprarem’ a ideia”, completa Ferreira, destacando
que a integracdo de dados é também um grande de-
safio no inicio dos projetos.

Por isso, ele alerta que, embora os custos para
implementar uma cultura data driven tenham diminu-
ido, eles ainda permanecem altos no longo prazo. “O
barateamento de sensores e do armazenamento em
nuvem deve ser encarado como uma porta de entra-
da, e os resultados positivos aparecem radpido, o que
motiva as empresas, muitas vezes. Quando o projeto
ganha escala, contudo, é preciso contratar e treinar
mais profissionais, entre outros custos adicionais. En-
tdo, sem planejamento e engajamento das liderancas,
tudo vai por dgua baixo |13 na frente”, comenta.
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Ferreira elenca algumas dicas para conferir bases mais solidas para a
mudanca de cultura dentro das organizagdes:

Capacitacao: treinar o corpo técnico em todos os niveis
sobre as vantagens da utilizacdo de dados e da Inteli-
géncia Artificial.

Cultura de dados: muitas empresas ndo guardam de
maneira adequada, outras ndo conseguem acessa-los.
Na grande maioria, ndo ha integracao dos dados entre
os diferentes departamentos.

Projetos: é preciso colocar, de fato, essa mudanca no

N\ / ?{o pipeline de planejamento da empresa, visando aumen-
/TN tar o uso do conceito data science.

@) . , - .
f ﬁ[}é Inovagdo: crie uma drea especifica dentro da organizacao,

de preferéncia fora dos processos mais rigidos do negdcio.
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Veja como implementar um
projeto de data mining:

Estruturacao: monte um banco de da-
dos consolidado, com informacoes filtra-
das com base no que a empresa precisa.
Busque a integralidade dos dados, visando
quebrar o monopdlio de dominio deles por
parte dos departamentos.

Tratamento: pode fazer “na mao”,
como, por exemplo, usando o Excel. Aqui,
O que importa é encontrar a ferramenta
que resolva o problema. Sistemas estatis-
ticos ou de Business Intelligence sao mais
rapidos e praticos. Novamente, nessa fase,
a grande questdo aqui é saber fazer as per-
guntas certas. No mundo ideal, o melhor é
montar uma equipe multidisciplinar.
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Modelagem: transforma os dados
em indices reais, como tabelas dindmi-
Cas ou mesmo na criagao de algoritmo
de previsdo de acordo com os dados.

te, pois o mercado é dinamico.

Desenvolvimento: aplicacio na
pratica dos resultados da modelagem.
Podem-se usar diferentes dashboards
com informac®es para as areas afins. E
necessario fazer monitoramento cons-
tante a partir dai para sugerir possiveis
ajustes. Aplicacdo da tecnologia de ma-
chine learning gera maior evolucdo, au-
tomatizando todo o processo.

Avaliacdo: a partir dos resultados
dos modelos de previsdo, avalie se isso
condiz com a realidade do negdcio.
Aqui, é fundamental saber usar dados.
Mais ainda, é onde entra a importancia
do conhecimento humano do negécio.
E vital também fazer isso continuamen-




7 AN 11 |

= all| ! | il
EA LR AL
LT ARRA LA
P AU LA L »
ALY !'.-:!|I||'

iii'{fi!:lii-lw()NCLU SAO




CONCLUSAO: UM FUTURO INEVITAVEL

UM FUTURO
INEVITAVE]

' ~ E possivel comparar as transformacdes que
Dlaﬂte daS fl’aﬂSfOl’magOeS vivemos hojeao queaRevolucaoIndustrial promoveu
na economia e em toda

no passado, sé que com uma diferenca crucial: a
velocidade das mudancas € muito maior, fora o

- G/ d dinamismo dos acontecimentos. Como no passado,

50C/edd e/ 5a€erm nga hd boas chances de profissdes desaparecerem, ao

mesmo tempo que outras surgirao. E certo também

f[—eﬂte empfesas que que industrias vao florescer, ao passo que outras
. certamente ruirdo.

se aﬂfeClIDa rerrn aos Por trds de tudo isso, estdao os dados e sua ges-

] tdo, tratamento e utilizacdo. S3o as prescricdes e

aCOﬂteC/m eﬂtOS/ e OS previsdes geradas a partir dessas informacdes que

_ vao, de maneira mais assertiva, guiar os proximos

C]Ia dOS IDOdem aJUdaf passos das organizacdes. No setor de energia, gra-

dualmente as empresas passam a criar projetos de
data science, ainda que timidamente.




CONCLUSAO: UM FUTURO INEVITAVEL

A lentiddo dessa transicao para uma cultura data
driven deve ser encarada como uma grande oportu-
" nidade para as empresas do setor. “Acho que existe
um gargalo geracional nessa questdo. As liderancas
das empresas, muitos da geragdo baby boomers, ain-
da ndo entenderam a efetividade da implementacdo
dessa cultura”, avalia Bernardo Malta, da Moove.

Para José Pedro Almeida, da Lila Online, o go-
verno (e suas agéncias reguladoras) pode ter papel
importante para fomentar acdes na drea. “A Agén-
cia Nacional de Petréleo (ANP), por exemplo, tem
como cldusula para financiamento de projetos de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) que parte de-
les esteja relacionada & Industria 4.0. E um caminho
para ndo sé impulsionar investimentos, como tam-
bém para ajudar na disseminac¢do da importancia da
cultura data driven”, avalia.

Fato é que toda industria, incluindo o setor de
energia, ndo pode esperar a ascensao dos chamados
millennials aos principais cargos de lideranca para reali-
zar a mudanca. “As oportunidades estdo ai. Quem sair
na frente pode galgar um protagonismo no mercado em
que atua. Ndo hd mais tempo a perder, pois sdo essas
empresas que vao sobreviver ao futuro”, finaliza Ferreira.
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http://www.mobilindustrial.com.br
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